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Der Angsthase

AuBere Erscheinung: Der Angsthase tarnt
seine Angst. In Stress-Situationen kann man
an ihm eine kdrperliche Erstarrung beobach-
ten und wenn eine Tasse zu Boden fallt,
fahrt er zusammen. Angsthasen haben groB3e
Augen und Ohren, einen schlanken Kérper-
bau und sie bewegen sich flink, manchmal
fluchtartig. Sie lieben Regeln und Rituale.

Behandlung: Der Angsthase ist intelligent
und vor allem phantasiebegabt — er sieht
Negatives voraus und will ihm nach Mdg-
lichkeit entgehen! Einem Angsthasen gegen-
liber darf nie die Neuartigkeit einer Situation
betont werden. Man sollte ihn mit Arbeiten
beschéaftigen, die Routine erfordern und ihm
ein abschlieBbares Biiro anbieten.

Der Buchhalter

Der Buchhalter gehort wahrscheinlich nicht
zu den beliebtesten Biirocharakteren, da
seine Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit oft als
Engstirnigkeit missverstanden werden und
Kollegen in ihm den seelenlosen Biirokraten
vermuten.
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Der Blender

/

Der Blender wandelt elegant durch die Biiro-
flure. Er zeichnet sich aus durch eine
tadellose Haltung, rahmengendhte Schuhe
und einen wiirdevollen Blick. Dass nicht er,
sondern der dickliche Mann mit Halbglatze
und Gesundheitsschuhen der Entscheider ist,
versetzt Besucher oft in Erstaunen.
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Der Buchhalter

AuBere Erscheinung: Der Buchhalter kennt
von allem und jedem die Kosten. Er liebt
Excel-Tabellen und Sukkulenten, hat einen
Staubschutzbezug auf seiner Tastatur und
pflegt eine Stempelsammlung. Seine Erschei-
nung hat etwas Festes, Zusammengezogenes.

Behandlung: Zeigen Sie dem Buchhalter,
dass Sie seine Ordnung respektieren und
bleiben Sie ruhig, wenn ihm auch das dritte
Formular fiir seinen Vorgang nicht geniigt.
Oft verbirgt sich hinter seinem zwanghaften
Ordnungssinn eine komplizierte Lebensangst.
Versuchen Sie, Gesprache mit ihm Gber
Formalia zu fiihren — Sie werden sehen, er
taut auf!
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Der Angsthase

Es gibt Kollegen, die man notorisch unter-
schédtzt — zu ihnen gehort der Angsthase.
Neuem gegeniiber ist er alles andere als auf-
geschlossen und Kundenkontakt gehért nicht
zu seinen Starken.
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Der Blender

AuBere Erscheinung: Neben einem gepfleg-
ten AuBeren verfiigt der Blender iiber einen
Katalog eloquenter Redewendungen und
eleganter Gesten. Doch der Blender hat
nicht das Zeug zum Chef. Dazu fehlen ihm
die Nerven, das Wissen und vor allem der
FleiB. Wenn man ihn unangemeldet besucht,
schlieBt er schnell eine Bildschirmanwen-
dung, die wenig mit Office zu tun hat.

Behandlung: Vorsicht! Der Blender ist
empfindlich und mag es nicht, wenn seine
beruflichen Defizite aufgedeckt werden.

Er ist Einzelgdnger und freut sich besonders
liber die Wiirdigung seines Kleiderstils und
seiner neuen Schuhe.
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Der Choleriker

Irgendwie hatten die Hippokratiker ja doch
Recht mit ihrer Temperamentenlehre — zu-
mindest der Choleriker ist auch heute noch
eine alltdgliche Erscheinung. Und wer weif3:
Vielleicht ist ja doch die Galle daran Schuld.
Wie geht man mit wiitenden Chefs und
schnaubenden Sachbearbeitern um?
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